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Como o cliente o
explicou

Como o lÃ­der do
projecto o entendeu

Como o analista o
desenhou

Como o programador
o escreveu

O que os beta testers
receberam

Como o consultor de
negÃ³cios o
descreveu

Como o projecto foi
documentado

O que os tÃ©cnicos
instalaram

Como facturaram ao
cliente

Como foi o suporte
tÃ©cnico

O que o marketing
publicitou

O que o cliente
realmente precisava


